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PREFACE

La missien de contrile de ba confounité des biens et
sewvices, & ba charge de notre dépantement ministéniel,
sevét un caractere important afin de protéger la santé
et la sécunité du consemmateur et partant assurer le
bien étre de la pepulation.

Pour mener a bien cette fonction, beaucoup d'efforts ont été déployés en tevmes de
moyens humains et matéviels. De méme, Caspect lié a la foumation et au
perfectionnement des agents de contrile occupe une place centrale dans les pricnités
fiacées par le secteur.

( ce titre et en matiere de mise a niveau des cennaissances, le présent guide a été
élabiené avec pour obijectif d’amélioner ba performance et Cefficience des agents de la
wépression des fraudes par la clarification et des éclaircissements approfondis des
meswres Uégislatives édictées par les dispasitions de ba loi n°09-03 du 25 féurier 2009
nelative a la protection du consommatewr et & ba wépression des fraudes et de ses teates
d’application.

Ce document traite des missiens, des attributions et des ebligations des agents de la
wépression des fraudes selon les teates législatifs et néglementaires en vigueur, il
neprend également toutes les étapes du contrile de la confoumité et de la #épression
des fraudes, les procédures ainsi que les mesures devant étre appliguées cu prises,
confovmément aux dispasitions de la loi sus citée.

Ceci peumettra Cunifermisation, a Céchelle naticnale, des procédures et des
méthedes d’intewention des agents de contiile exengant dans le domaine de la
pretection du censemmateur et de ba wépression des fraudes.

Aussi, ce document a été élabioné afin de faire face aux difficultés nencentriées par
les agents de centrile sur le tevwain et en panticulier celles ayant trait & Capplication
des mesuwies prévues par la lai n® 09-03 sus citée tout en ayant recourns aux mémes
procédunes et documents pis en application de la loi n® 8§9-02.

De méme, il est attendu & ce que ce guide scit un cutil de travail de wéfénence peur
les agents de contrile devant peunettre, a C'avenin, aux nouveaux agents, versés au
contrile, une meillewre maitiise des procédures de contrile.

Le Ministre du Commerce
Mustafa BENBADA



S O M INM AT RE

I- BASE LEGISLATIVE ET REGLEMENTAIRE FIXANT LES POUVOIRS, LES
ATTRIBUTIONS ET LES OBLIGATIONS DES AGENTS DE LA REPRESSION
DES FRAUDES

A - Statut juridique des agents de la répression des fraudes
B - Missions et attributions des agents de la répression des fraudes

C - Obligations des agents de la répression des fraudes

II- PROCEDURES DE CONTROLE DANS LE CADRE DE LA PROTECTION DU
CONSOMMATEUR ET DE LA REPRESSION DES FRAUDES

A -ETAPE DE L’INVESTIGATION ET MESURES ADMINISTRATIVES
CONSERVATOIRES

A-1.Cas de I’acceptation de se soumettre au contrdle
A-1-1. Constat direct
e Mesures conservatoires lors du contréle sur le marché
1 - Consignation
2 - Retrait temporaire
3 - Saisie et retrait définitif des produits
4-Changement de destination des produits objet de saisic ou de
retrait définitif
5 - Réorientation des produits objet de saisie ou de retrait définitif

6 - Destruction des produits objet de saisie ou de retrait définitif
7 - Suspension temporaire de I’activité
o Mesures conservatoires relatives au controle aux frontiéres

A-1-2 Contrdle analytique
A-2 Cas de refus ou d'opposition au controle

B -ETAPE DE L’ELABORATION ADMINISTRATIVE DU DOSSIER DE LA
POURSUITE JUDICIAIRE

B-1 Formalités administratives a la charge de 1’agent de la
répression des fraudes et des services de controle

B-2 Formalités administratives a la charge du service du
contentieux

C -ETAPE DE LA POURSUITE JUDICIAIRE

C-1 Procédure de I’amende de transaction

C -1-1 Infractions et cas concernés par I’amende de transaction

C -1-2 Notification de la mesure de I’amende de transaction

C -1-3 Paiement de I’amende de transaction

C-2 Procédure des poursuites judiciaires aupres des juridictions.

13

14
15
15
16
17
18

20
20
21
23

23
29

30

31

32

34
35
35
36
36

37






I - BASE LEGISLATIVE ET REGLEMENTAIRE
FIXANT LES POUVOIRS, LES ATTRIBUTIONS
ET LES OBLIGATIONS DES AGENTS DE LA
REPRESSION DES FRAUDES

A- STATUT JURIDIQUE DES AGENTS DE LA REPRESSION DES
FRAUDES

Les agents de la répression des fraudes sont des fonctionnaires dotés de
quelques prérogatives de police judiciaire conformément aux dispositions de
I’article 14 du code de procédure pénale et habilités conformément aux
dispositions de I’article 25 de la loi n® 09-03 du 25 février 2009 relative a la
protection du consommateur et de la répression des fraudes. Leurs missions
sont définies par les dispositions du chapitre 2 du décret exécutif n® 09- 415
correspondant au 16 décembre 2009 portant statut particulier des agents de
I'administration chargée du commerce a l’instar des officiers de police
judiciaire. Elles consistent principalement en la recherche et en Ia
constatation des infractions prévues par les dispositions de cette loi.

Ils sont aussi considérés comme auxiliaires de justice compte tenu de la
mission spécifiquement judiciaire qui leur a été dévolue. Ils sont tenus,
préalablement a 1’exercice de leurs fonctions, de préter serment par devant le
tribunal du lieu de leur résidence administrative qui leur délivre une
attestation de serment. La mention de serment est portée sur la carte de
commission d’emploi conformément a 1’article 26 de la loi n° 09-03 du
25 février 2009 suscitée.

Les agents de la répression des fraudes bénéficient d’une protection légale
contre toute forme de pression ou de menace de nature a entraver
I’accomplissement de leurs missions, conformément a ’article 27 de la loi
n° 09-03 du 25 février 2009 précitée ainsi que dans le cadre de 1’exercice de
leurs fonctions et en cas de besoin peuvent, conformément a ’article 28 de
cette loi, solliciter le concours des agents de la force publique qui sont tenus
de leur préter main forte a la premiere demande.

En outre, les agents de la répression des fraudes peuvent, en cas de nécessité,
avoir recours a I’autorité judiciaire territorialement compétente et représentée
par le procureur de la république au niveau du tribunal ou le procureur
général au niveau de la cour tel que prévu par les procédures en vigueur.




B -MISSIONS ET ATTRIBUTIONS DES AGENTS DE LA
REPRESSION DES FRAUDES

Les agents de la répression des fraudes sont chargés de relever les
infractions a la loi n° 09-03 du 25 février susmentionnée, conformément
aux dispositions de I’article 27 du code de procédure pénale, qui stipule
que :

"les fonctionnaires et agents des administrations et services publics
auxquels des lois spéciales attribuent certains pouvoirs de police judiciaire,
exercent ces pouvoirs dans les conditions et limites fixées par ces lois.
Dans 1'exercice de leurs attributions de police judiciaire, ils sont soumis aux
dispositions de l'article 13 du présent texte".

Dans ce cadre, la mission essentielle des agents chargés de la répression
des fraudes consiste a procéder au controle de la conformité des produits et
services destinés aux consommateurs a titre onéreux ou gratuit et a tous les
stades du processus de mise a la consommation, pour rechercher et
constater toute infraction susceptible de présenter un risque pour la santé
et la sécurité du consommateur et/ou nuire a ses intéréts matériels et de
prendre les dispositions réglementaires nécessaires pour sa protection,
conformément aux procédures prévues par:

o« La loi n° 09-03 du 25 février relative a la protection du
consommateur et a la répression des fraudes ;

o Le décret exécutif n° 90-39 du 30 janvier 1990 relative au controle
de la qualité et a la répression des fraudes modifi¢ et complété ;

o Le décret exécutif n®° 05-467 du 10 décembre 2005 fixant les
conditions et les modalités de contrdole aux frontieres de la
conformité des produits importés ;

o Le décret exécutif n° 09-415 du 16 décembre 2009 portant statut
particulier des agents de I’administration chargée du commerce.

Dans le cadre de I’exercice de leurs missions, les agents de controle
disposent des prérogatives suivantes:

2 avoir le libre acceés, de jour comme de nuit, y compris les jours fériés,
dans les locaux commerciaux, les bureaux, les annexes et les locaux
d’expédition ou de stockage et d’une maniére générale en tout lieu, a
I’exception des locaux a caractére d’habitation qui nécessitent pour
leur acces, le respect des dispositions du code de procédure pénal,



effectuer un controle durant le transport des produits ;

examiner les documents ou auditionner les intervenants concernés a
tous les stades de mise a la consommation ;

consulter tout document technique, administratif, commercial, financier
ou comptable, ainsi que tout support magnétique ou informatique et ce
en quelques mains ou ils se trouvent sans divulguer le secret
professionnel et de les saisir en cas de nécessité contre décharge;

constater directement, sur site, au moyen d’examens visuels ou a I’aide
d’instruments de mesure sur tout produit a tous les stades de mise a la
consommation et compléter, le cas échéant, par des prélevements
d’échantillons, aux fins d’analyses, de tests ou d’essais ;

2 prendre toutes les mesures conservatoires indispensables a l'encontre

des produits douteux ou les produits non conformes en vue de la
protection de la santé et de la sécurité du consommateur et/ou de ses
intéréts matériels a savoir :

e  REFUSER, A TITRE TEMPORAIRE OU DEFINITIF,
L’ADMISSION DES PRODUITS IMPORTES AUX
FRONTIERES ;

®  CONSIGNER LES MARCHANDISES ;

e  RETIRER DEFINITIVEMENT DES PRODUITS A
TOUS LES STADES DE MISE A LA
CONSOMMATION ;

e SAISIR OU RETIRER DEFINITIVEMENT
DGCERF LES PRODUITS;

e  ORDONNER LE RAPPEL DES PRODUITS;

e CHANGER LA DESTINATION DES PRODUITS ;

e REORIENTER LA DESTINATION DES PRODUITS
APRES TRANSFORMATION ;

e  DETRUIRE LES PRODUITS;
e SUSPENDRE TEMPORAIREMENT L’ACTIVITE;

e  ORDONNER LA REEXPORTATION DES PRODUITS.




C - OBLIGATIONS DES AGENTS DE LA REPRESSION DES FRAUDES

Lors de I’exercice de leurs missions, les agents de la répression des fraudes
sont soumis a plusieurs obligations, qui sont principalement :

< le respect du secret professionnel ;

< la présentation de la fonction et de
la carte de commission ;

S le strict respect des procédures
réglementaires régissant le controle
et la rédaction de procés verbal pour
toute mesure prise ;

2 le respect des droits de la défense
conférés aux personnes soumises au
controle ;

< le travail durant les jours fériés et en
dehors des horaires légaux de travail
en cas de nécessité.

Il convient de signaler que les agents de la répression des fraudes sont
habilités a constater les infractions liées aux pratiques commerciales,
conformément aux dispositions de I'article 49 de la loi n° 04-02 du 23 juin
2004 modifiée et complétée, relative aux régles applicables aux pratiques
commerciales.
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II- PROCEDURES DE CONTROLE DANS LE CADRE
DE LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR
ET DE LA REPRESSION DES FRAUDES

Les procédures liées a la recherche et au constat des infractions prévues
par la loi n°09-03 du 25 février 2009 relative a la protection du
consommateur et a la répression des fraudes, sont effectuées en trois étapes
a savoir :

A-Tétape de [I’investigation et des mesures administratives
conservatoires ;

B- I’étape de 1’¢laboration du dossier administratif de la poursuite
judiciaire ;

C- I’¢étape de la poursuite judiciaire.

A- ETAPE DE L’INVESTIGATION ET DES MESURES

ADMINISTRATIVES CONSERVATOIRES

Préalablement a toute opération de contrdle, d’investigation ou d'ouverture
d’enquéte, I’agent de controle doit étre investi de la qualité juridique pour
I’exercice de cette mission, il doit avoir une parfaite connaissance de ses
attributions, de ses prérogatives ainsi que de ses obligations citées dans
l'introduction du présent guide.

L’intervention de I’agent de contrdle doit s’effectuer dans le cadre d’un
plan de charge approuvé par sa hiérarchie ou sur ordre verbal ou écrit
émanant de ses responsables, il lui est interdit d’agir de sa propre initiative,
sauf s’il constate des pratiques de nature a constituer un danger immédiat
pour la santé et la sécurit¢é du consommateur. Dans ces cas, il est tenu
d’intervenir immédiatement dans le respect total des procédures
réglementaires en vigueur et il doit informer d’urgence et par tout moyen,
ses responsables.




L’agent de contréle doit effectuer sa mission dans la sérénité la plus parfaite
et le respect des personnes soumises au controle, il doit décliner sa fonction,
présenter sa carte de commission et agir avec pondération pour éviter de
susciter I'emportement de la personne soumise au contréle.

Au cours de cette étape du contrdle, I’agent peut étre confronté a deux
situations dues a la réaction de la personne soumise au contrdle, soit
d'accepter 1’opération de contrdle, soit de s’opposer et de refuser de s'y
soumettre.

A-1 DANS LE CAS DE L’ACCEPTATION DE SE SOUMETTRE AU

CONTROLE

1l convient de suivre par étape, la démarche suivante :

< la consultation et la vérification des documents exigés pour 1’exercice
de I’activité tels que le registre de commerce, la carte d’artisan, les
certificats médicaux des employés, les autorisations préalables, les
factures d’achat et de vente, les certificats de conformité etc....;

2 l'audition des personnes soumises au contrdle et de leurs employés a
I’effet de réunir tous les éléments d’information de nature a permettre
I’exécution de la mission dans les meilleurs conditions,
particulierement en cas de refus de présentation de documents ou de
leur inexistence sur les lieux ou au motif de I’absence du propriétaire
des lieux ou le gérant de I’entreprise ;

< la consignation de toutes les informations relatives a D’identité de
I’intervenant contr6lé et a I’activité exercée et ce avant d’entamer le
contrdle ou l'inspection ;

2 la constatation du produit ou du service a controler, au moyen
d’examens visuels et/ou d’appareils de mesure se trouvant dans la
valisette et/ou en effectuant des prélévements d’échantillons aux fins
d’analyses, de tests ou d’essais.



A-1-1 Constat direct \

Lors du constat direct du produit ou du service, 1’agent de
contréle procede a une vérification approfondie a travers un
examen externe et organoleptique des conditions de
stockage, de préparation et d’exposition des produits a tous
les stades de mise a la consommation, particuliérement, en
matiere du respect des conditions d’hygiéne, des
températures de conservation, de la conformité de
I’¢tiquetage et de 1’absence d’anomalies apparentes (boite
bombée ou rouillée, changement de la couleur, odeur ou
saveur anormale), existence du certificat de garantie, etc....

En outre, I’agent de la répression des fraudes a la possibilité, lors des
examens visuels, d’utiliser les instruments et les appareils de mesure,
étalonnés périodiquement, contenus dans la valisette d’inspection aux fins
de tests et d'essais nécessaires, a ’effet de s’assurer de la conformité du
produit contrdlé, en matiére de la température de conservation, du degré
d’acidité, de volume, de poids, de contenance et de la densité ...

En cas de constatation d’infraction par examen visuel et/ou par utilisation
des instruments et appareils de mesure, 1’agent de contréle dresse, sur
place, un proces verbal de constat établi sur modéle (a.2), sur lequel sont
consignées toutes les insuffisances constatées et les infractions
correspondantes ainsi que les mesures conservatoires décidées par 1’agent
de controle.

Mesures conservatoires lors du controle au niveau
arché

Toutes les mesures énumérées, ci-apres, sont a la charge de I’intervenant
défaillant, qui doit supporter les frais engendrés sans préjudice des
poursuites judiciaires aprés la mise en ceuvre de toutes mesures prévues par
la réglementation en vigueur.




1- La Consignation

L’agent de la répression des fraudes a
recours a cette mesure dans le cas ou il
constate la non-conformité du produit
controlé apres le constat direct réalisé au
moyen dun examen visuel ou
d’instruments et d’appareils de mesure se
trouvant dans la valisette de contrdle et ce
en vue de sa mise en conformité par
I’intervenant concerné.

Cette mesure consiste a inventorier les quantités du produit non conforme
selon modele (a.z.z) et dresser un proces verbal de retrait du produit de la
mise a la consommation aux fins de sa mise en conformité: modéle
(p.o=.8.).5.8.0.002). Au retour au bureau, I’agent de contréle élabore le
projet de décision de consignation de produit exposé a la consommation,
modeéle (p.0=.l.2) et le soumet a la signature du directeur du commerce de
wilaya.

Sont déterminées avec précision, sur la décision, les modalités de mise en
conformité du produit, les délais nécessaires a leur accomplissement ainsi
que le lieu ou se déroulera 'opération de mise en conformité.

Suite a cela, le contrevenant concerné est mis en demeure de procéder a la
mise en conformité de son produit dans les conditions et les délais arrétés
dans la décision de consignation dont une copie lui est remise.

Apres que les services de contréle sont informés de la réalisation de
I'opération de la mise en conformité ou dés l'expiration des délais fixés
pour son accomplissement, 1’agent de la répression des fraudes examine le
produit, s’assure de la levée de I’infraction, en dresse un proces-verbal de
constat, modele (e.2)sur la base duquel est établi la décision de la levée de
la consignation, modéle (1.L.).?) qui sera soumise a la signature du directeur
de commerce de wilaya et qui 'adressera au contrevenant concerné.

Dans le cas ou I’intervenant concerné n'a pas pris les mesures adéquates a
I'effet de lever les causes de non-conformité, dans les délais et selon les
modalités requises, une mise en demeure, modeéle (p.02.£.)), lui est
adressée, pour l'inviter a présenter des explications a ce sujet et sur la base
desquelles des délais supplémentaires peuvent étre accordés pour
l'accomplissement de l'opération, selon les modalités convenues, avant la
prise des mesures réglementaires correspondantes sanctionnant ce
manquement.



Dans le cas ou la mise en conformité n'est pas envisageable ou lorsque
l'intervenant concerné refuse d’effectuer cette opération, il est demandé au
procureur de la république territorialement compétent, une autorisation de
saisie du produit concerné modéle (p.z.0.5) en vue du changement de sa
destination, de sa réorientation ou de sa destruction.

2- Le retrait temporaire \

Il est procédé au retrait temporaire lorsque la conformité du produit
contr6lé est suspectée ou en possession d'informations sur la non-
conformité liée a la qualité intrinséque du produit mis a la consommation
et ce dans le but de procéder aux vérifications approfondies, qui consistent
a effectuer des prélévements d’échantillons destinés aux analyses, tests et
essais ou d'obtenir auprés du détenteur du produit, les documents et
données non disponibles pour prouver la conformité du produit. L’agent de
contréle met, alors, sous scellés la quantité du produit incriminé, dresse un
proces verbal de retrait temporaire, modeéle (l.e.5.&.2.0.00.2), inventorie les
quantités concernées, modele (r.z.z) et les met sous la garde de
l'intervenant.

Les vérifications sont effectuées dans un délai maximum de sept (07) jours
ouvrables. Ce délai peut étre prorogé lorsque les conditions techniques de
controle et d’analyses, tests ou essais 1’exigent.

Lorsque la non-conformité du produit objet du retrait temporaire n’a pas
été établie, ce retrait est immédiatement levé modele (. 2.z.0) et la valeur
de I’échantillon remboursée a I’intervenant concerné, sur la base de la
valeur consignée sur le procés verbal de prélévement, conformément aux
modalités qui seront précisées ultérieurement.

Dans le cas ou la non conformité du produit est établie, I’intervenant est
informé de la saisie de son produit a 1’effet de procéder au changement de
sa destination, a sa réorientation ou de sa destruction, un procés verbal en
est dressé modele (p.z.¢) et le procureur de la république territorialement
compétent en est immédiatement informé modéle (a.z.)) .




3- La saisie ou le retrait définitif des produits \

La saisie ou le retrait définitif sont effectués selon les différents cas de non
conformité relevés et interviennent soit aprés ou sans l’autorisation du
procureur de la république. En cas de non autorisation, le procureur de la
république doit en étre immédiatement informé.

Pour les cas prévus par les dispositions des articles 59 alinéa 03 et 62 de
la loi n° 09-03 suscitée, il est procédé a la saisie ou le retrait définitif des
produits sans demander I' autorisation préalable de 1’autorité judiciaire
compétente.

Toutefois, le procureur de la république est informé de l'opération de
saisic ou de retrait définitif, dés 1’achévement des procédures
réglementaires nécessaires, modele (.z.)). Il s'agit des cas ou :

- les produits pour lesquels les analyses, tests ou
essais ont prouvé la non-conformité des
échantillons prélevés ;

- les produits reconnus falsifiés, corrompus,
toxiques ou périmes ;

- les produits reconnus impropres a la
consommation ;

- les produits détenus sans motifs légitimes et
susceptibles d’étre utilisés a des fins de
falsification ;

- les produits dont la contrefagon a été prononcée
par décision judiciaire définitive ;

- les objets ou appareils propres a effectuer des
falsifications.

Outre la saisie ou le retrait définitif des quantités du produit opéré dans les cas
cités ci-dessus, au niveau des locaux commerciaux et des dépots de I’intervenant

concerné, ce dernier est tenu de procéder, a ses frais, au rappel du produit
incriminé, 1a ou il se trouve modéle (a.).)).

Par ailleurs, dans le cas ou le produit objet de la saisie ou de retrait définitif
constitue un danger pour la santé et la sécurité des consommateurs, les services
chargés de la protection du consommateur sont tenus d’en informer les
consommateurs par tout moyen.




Dans les autres cas et principalement lorsque les produits non conformes ont fait
l'objet d'une mesure de consignation et que leur mise en conformité n'est pas
possible ou refusée par l'intervenant concerné, la saisie est subordonnée a
I’obtention de [Dautorisation préalable du procureur de la république
territorialement compétent, modele (p.z.0.5.).

Pour les produits saisis ou retirés définitivement et dont la destruction ne
peut s'effectuer sur place, il sera procédé¢ a leur scellé a 1'aide de cire rouge
et a la rédaction d'un procés verbal selon le cas pour la saisie mod¢le (o.z.¢),
pour le retrait définitif : modele (!.s.g.s.0.04¢) ainsi qu'a leur inventaire
modele (p.e.z). Ces produits seront placés sous la garde de l'intervenant
concerné qui sera informé ultérieurement des références du proces verbal
modele (p..=2). Le procureur de la république territorialement compétent en
est immédiatement informé mode¢le ().s.¢.2.0.0.0) .

4- Le changement de destination des produits obje
isie ou de retrait définitif

La mesure consiste a remettre le produit non-conforme et propre a la
consommation objet de la saisie ou du retrait définitif a un organisme
d’intérét général pour son utilisation directe et licite.

Cette mesure est mise en ceuvre par décision de 1’autorité administrative
représentée par le directeur du commerce de wilaya modele (1.<.0), aprés
avoir regu l'accord de 1’organisme d’intérét général concerné.

Une copie de cette décision sera transmise au contrevenant avec obligation
de livrer la quantit¢ de produit saisi ou retiré définitivement aux
responsables de ’organisme d’intérét général désigné contre remise de
décharge. Le procureur de la république territorialement compétent en est
immédiatement informé, modéle (1.<.))




5- La réorientation des produits objet de saisie ou de
trait définitif

La mesure est matérialisée par la remise du produit non-conforme et propre
a la consommation objet de la saisie ou du retrait définitif, & un organisme
spécialisé¢ pour son utilisation licite aprés sa transformation et ce contre
remise de récépissé de dépot.

Cette mesure est prise sur la base d’une décision signée par le directeur du
commerce de wilaya, modéle (<.).¢) apres avoir eu l'accord de I’organisme
spécialisé habilité a effectuer la transformation du produit.

Le contrevenant est rendu destinataire d’une copie de cette décision et la
quantité du produit objet de saisie ou de retrait définitif est transférée sous
sa responsabilité a I’organisme spécialisé contre remise du récépissé de
dépot.

L’organisme spécialisé conserve le produit de la rétrocession jusqu’a ce
que I’instance judiciaire se prononce sur sa destination.

Le procureur de la république territorialement en est immédiatement
informé (<.).))

6- La destruction des produits objet de saisie ou de
trait définitif

Les agents de la répression des fraudes, 1’administration chargée de la
protection du consommateur ou I’instance judiciaire habilitée prononce la
destruction de tout produit saisi ou retiré définitivement dont le changement
de destination ou la réorientation n’a pu étre effectué, conformément aux
mesures sus énoncees, ceci doit étre exécuté sur la base d'un proces verbal de
destruction rédigé surplace ou d'une décision signée par le Directeur du
Commerce de Wilaya, modéle ().¢) le procureur de la république doit en étre
immédiatement informé modele ().)).



L'opération de destruction est effectuée par les agents de contrdle, apres
constat de l'infraction sans attendre la décision administrative (!.¢) dans le
cas d'une opération de destruction ne demandant pas de mesures spéciales
par rapport a sa nature, sa quantité, sa valeur ...etc.

Pour les autres cas, la destruction est réalisée par I’intervenant concerné, en
présence des agents de la répression des fraudes, qui dressent un proces
verbal de destruction, signé conjointement par les deux parties, modeéle

(e.)-p)-

En cas de refus par ’intervenant de procéder a la destruction du produit
considéré, le procureur de la république territorialement compétent en est
immédiatement informé pour statuer sur le cas.

7- La suspension temporaire de I’activité \

La mesure de suspension temporaire de 1’activité d'un opérateur économique
intervient suite a la constatation d’infractions a la loi n°® 09-03 précitée, de
nature a constituer un danger immédiat pour la santé et la sécurité du
consommateur.

Elle ne peut étre levée qu’aprés ¢limination totale des causes ’ayant
motivée.

Il s’agit principalement des infractions liées au non respect des regles
d’hygiéne, de salubrit¢ et d’innocuit¢ des denrées alimentaires et de
I’obligation relative a la sécurité des produits exposés a la consommation.
L’intervenant est tenu de lever toutes les insuffisances constatées par les
agents de la répression des fraudes, avant d'autoriser la reprise de l'activité
(modele a prévoir).

L’agent de controle peut procéder au scellé des équipements de production
de l'intervenant concerné suite a la constatation d'infractions pouvant
présenter un danger imminent sur la santé et la sécurité du consommateur et
doit impérativement prendre, selon les cas, toute mesure conservatoire citée
ci-dessus, concernant les produits objet de I’infraction et ce conformément
aux procédures appropriées.




Dés son retour au burecau et a [D’effet de compléter la procédure
administrative relative a la proposition de la suspension temporaire de
I’activité, I’agent de controle rédige un rapport et un projet d’arrété modele
(0.2.2.3) qui sera transmis @ Monsieur le Wali pour signature. L’arrété signé
est transmis aux services concernés (gendarmerie nationale, sireté
nationale) pour notification au contrevenant.

La brigade de contrdle ayant élaboré le dossier et proposé la mesure de
suspension temporaire est chargée du suivi de I’exécution de la mesure
arrétée. Elle est chargée aussi de s’assurer que les insuffisances et les
infractions ont été levées, de 1’élaboration d’un rapport a cet effet et de
suivre la méme procédure citée auparavant pour permettre a 1’intervenant
concerné de reprendre son activité, modele (<1.).G3).

Dans le cas de la non cessation d'activité par l'intervenant apres la signature
de l'arrété précité par le wali et sa transmission aux services concernés pour
notification, la brigade de contréle chargée du dossier ouvre une enquéte et
¢labore un rapport qui sera transmis a monsieur le wali dans le cas de la non
transmission de notification au concerné par la suspension de 1'activité ou au
procureur de la république dans le cas ou la notification a été transmise a
l'intervenant concerné, accompagné d'un proces verbal d'infraction pour non
respect de la mesure de suspension temporaire d'activité.

Remarque

Le procureur de la  république
territorialement  compétent  doit  étre
immédiatement informé de tout acte
commis par l'intervenant consistant en la
vente, la transformation du produit saisi et
scellé,  retiré  temporairement  ou
définitivement ou consigné. Un dossier de
poursuite judiciaire est immédiatement
engagé pour l'infraction ¢énoncée et
sanctionnée par les dispositions de l'article
79 de la loi n® 09-03 précitée.




Mesures conservatoires au controle aux frontieres \

En absence d’un texte réglementaire fixant les conditions et les modalités
d’application de I’article 53 de la loi n°® 09-03 précitée, il convient de mettre
en ceuvre la procédure contenue dans le guide relatif a la conformité des
produits aux frontiéres et élaboré sur la base des dispositions fixées par le
décret exécutif n° 05-467 du 10 décembre 2005 fixant les conditions et
modalités de contrdle aux frontiéres de la conformité des produits importés.

A-1-2 Controéle analytique \

Il est procédé a ce type de contréle apres
avoir effectué les examens visuels ou
l'utilisation d'appareils de mesure de la
valisette de controle n'ayant pas permis
aux agents de contrdle de se prononcer,
d'une fagon certaine, sur la conformité du
produit concerné malgré les doutes
probants ou en présence d'informations
sur la présomption d'une non conformité
de la qualité intrinséque du produit ou sur
instruction pour le soumettre a ce type de
contrdle.

Les analyses, tests ou essais sont effectués obligatoirement dans le cadre de
la protection du consommateur et de la répression des fraudes au niveau des
laboratoires du controle de la qualité et de la répression des fraudes ou par
des laboratoires agréés a cet effet par le ministére du commerce.




Pour les besoins d'analyses, tests ou
essais, les échantillons de produit
prélevés doivent étre homogeénes et
représentatifs du lot objet de controle.
L'agent de controle est tenu de
respecter ces deux conditions au
moment de procéder au prélévement, il
doit réunir toutes les conditions
permettant de s'assurer de la non
contamination des échantillons au
moment de l'opération de prélévement

et de transport particulierement ceux destinés aux analyses microbiologiques
et de veiller a ce que les échantillons soient acheminés, dans les plus brefs
délais possibles, vers le laboratoire.

Il existe deux types de prélévement
d'échantillons en matiére de répression des
fraudes, un prélevement de trois (03)
échantillons homogeénes et représentatifs du
lot contr6lé " PO3" qui est le type le plus
répandu ou d'un (01) seul échantillon "PO1"
dans les cas particuliers tels que les produits
périssables en fonction de la nature et du poids
¢levé du produit, de la faible quantité ou
volume de produit, de la valeur élevée du
produit ou destiné pour étude.

Dans le cas du prélévement d'échantillons destinés a 1'analyse
microbiologique, chaque échantillon doit étre composé de cinq (05) unités
homogeénes soit quinze (5x3=15) unités dans le cas d'un prélévement "PO3"
et cinq (05) unités dans le cas d'un prélévement "PO1" et ce pour permettre
au laboratoire d'effectuer les analyses sur les cinq (05) unités avant de se
prononcer sur la conformité du produit soumis au contréle analytique.




En cas de contrdle physicochimique, le prélévement d’échantillon qui sera
soumis a I’analyse, au test ou essai doit comporter (03) unités homogenes,
soit (3x3=9) unités pour le prélévement « P03 » et trois unités seulement
pour le prélévement « PO1 » et ce pour permettre au laboratoire d’effectuer
des analyses, tests ou essais sur I’ensemble des échantillons présenté avant
de se prononcer sur la conformité du produit analysé.

En ce qui concerne le prélévement d’échantillon aux fins d’analyse
microbiologique, les quantités prélevées n’ont pas été  fixées
réglementairement. Dans ce cas, de faibles quantités de produit
(50-100 g/unité) soit 250 a 500 g par échantillon suffisent pour effectuer les
déterminations nécessaires a l'analyse des produits présentés en vrac
destinés a la vente au consommateur.

Dans le cas de produits préemballés, le
prélévement est représenté par cing (05)
unités préemballées a condition qu’il
n’excede pas 5 kg ou 5 litres quelque soit
la taille du produit préemballé.

Dans le cadre du prélévement d’échantillon
aux fins d’analyse physico-chimique, les
quantités a prélever sont fixées par 1’arrété
ministériel du 23 juillet 1995.

Pour le cas du prélévement de trois (03)
échantillons « PO3 », le premier échantillon
doit étre transmis au laboratoire aux fins
d’analyse, de test ou essai, le second est
laissé sous la garde de [lintervenant, le
troisiéme doit étre conservé au niveau du
service de controle ayant effectué le
prélévement.




Dans le cas ou I’intervenant refuse la garde de 1’échantillon, mention en est
faite sur le proces verbal de prélévement d’échantillon et I'échantillon refusé
sera conservé avec celui destiné au service de controle.

Une étiquette de prélévement composée de deux parties détachables est
collée a l'aide de cire rouge cachetée sur chaque unité prélevée. Les deux
parties peuvent étre rapprochées ultérieurement (modele E1, E2, E3).

Une partie de 1’étiquette est retirée lors du transfert de I’échantillon vers le
laboratoire, I’autre partie n’est retirée qu’au niveau de cette structure apres
vérification du cachet de cire.

L’agent de contréle est tenu de noter, avec précision sur la case
correspondante se trouvant sur 1'étiquette de prélévement, les analyses, tests
ou essais nécessaires au controle analytique permettant d’orienter les
techniciens de laboratoire dans leurs analyses.

L’étiquette scellée a I’échantillon a I’aide du cachet de cire, placée sous la
garde de I’intervenant ne doit pas comporter le numéro d’enregistrement
administratif du service.




Un proces verbal est rédigé sur place par
I’agent de controle, aprés prélévement des
¢échantillons conformément au modéle
(01.g.).¢) dans le cas d'un seul prélévement
et modele (03.¢.l.2) en cas de trois (03)
prélévements, un récépissé de prélévement
suivant modeéle (1.s) est remis a I’intéressé.

La valeur de I’échantillon prélevé est déterminée sur la base de la déclaration
du détenteur de la marchandise, le cas échéant selon 1’estimation de 1’autorité
administrative compétente. Cette valeur est mentionnée sur le proces verbal
de prélevement et le récépissé de prélévement.

Les deux échantillons prélevés sont enregistrés sur le registre tenu a cet effet
au niveau des bureaux des services de la répression des fraudes. IIs leurs
seront affectés un numéro d’enregistrement administratif qui sera porté sur le
proces verbal et les deux parties de 1’étiquette de prélévement. L’un des
échantillons prélevés sera acheminé vers le laboratoire, quant au second, il
sera conservé au niveau de ces services dans des conditions permettant sa
bonne conservation.




Toutefois, si les conditions de conservation de 1’échantillon ne sont pas
réunies au niveau des locaux des services de la répression des fraudes, les
échantillons seront transférés au laboratoire qui sera tenu de prendre toutes
les dispositions nécessaires pour leur conservation dans les conditions
appropriées

Le laboratoire habilité a effectuer les analyses, tests ou essais dans le cadre
de la répression des fraudes est tenu d’utiliser des méthodes officielles
d’analyses prévues par la réglementation ou a défaut des méthodes
d’analyses reconnues au plan international.

Les résultats d’analyses, tests ou essais ainsi que les méthodes utilisées sont
portés sur des bulletins ou rapports avec la nécessité de se prononcer sur la
conformité ou la non-conformité du produit.

Dans le cas des mesures conservatoires, si les résultats d’analyses, tests ou
essais révelent la conformité de I’échantillon soumis au laboratoire, il est
procédé immédiatement a la main levée du retrait temporaire du produit ou
a I’admission temporaire de la cargaison importée modéle (a.<.z.0) et
I’intervenant concerné est informé de son droit de demander aux services
fiscaux de soustraire la valeur des échantillons prélevés de sa charge fiscale,
modele (<.).0) a condition de présenter le récépissé de prélevement en sa
possession modéle (!.5) .

Dans le cas ou les résultats d’analyse
révelent la  non  conformit¢ de =
. . . s N=
I’échantillon, les services de la répression | €,
des fraudes engagent les mesures "}Jg
conservatoires selon les cas cités plus haut
relatifs a la constatation de la non- \
s ) ¢ ]
conformité du produit.

-




A-2 CAS DE REFUS OU D’OPPOSITION AU CONTROLE

A TDeffet d'expliciter a l'assujetti au contrdle les motifs de l'intervention et
I’informer de sa mission et que toute entrave a celle-ci peut avoir des
conséquences négatives pour son activité, l'agent de contrdle doit faire
preuve de pédagogie et de sensibilisation en cas d'opposition a l'action de
controle.

Si I’intervenant, revient sur sa décision de s’opposer ou de refuser le
controle, la mission de controle doit étre engagée immédiatement
conformément aux procédures définies ci-dessus.

Si I’intervenant persiste dans son refus ou son opposition, 1’agent de contrdle
demande immédiatement 1’assistance des services de sécurité.

Si ces derniers acceptent de préter main forte a I’agent de contrdle,
I’opération de contréle doit se poursuivre conformément aux procédures
préétablies sans pour autant négliger la poursuite de 1’assujetti au controle
pour "opposition ou entrave au contrdle, nonobstant la recherche d’autres
infractions permettant de prendre toutes les mesures administratives
conservatoires prévues par la réglementation en vigueur afin de dissuader
l'intervenant de reproduire de tel comportement.

En cas de refus des services de sécurité d’accompagner ’agent de contrdle
pour lui préter assistance lors de sa mission, il informe immédiatement sa
hiérarchie qui saisit les responsables des services de sécurité concernés afin
d’intervenir rapidement, si le refus d’assistance persiste, le directeur du
commerce doit en informer le procureur de la république et / ou le procureur
général territorialement compétent a I’effet de prendre les mesures jugées
nécessaires ainsi que la Direction Générale du Controle Economique et de la
Répression des Fraudes.




B- ETAPE DE L’ELABORATION DU DOSSIER
ADMINISTRATIF DE LA POURSUITE JUDICIAIRE

Avant d’engager les procédures administratives permettant d’élaborer le
dossier de poursuite judiciaire, il est nécessaire de définir les termes
juridiques utilisés pour qualifier les pratiques contraires aux dispositions de
la loi n°® 09-03 précitée.

L’infraction, définie comme une pratique contraire a un texte réglementaire
par les dispositions de 1’article 27 du code pénal est divisée en trois types
qui sont le crime, le délit et la contravention.

Les sanctions prévues par les dispositions de l’article 5 du code pénal,
encourue par une personne physique ayant commis les infractions
précitées sont définies comme suit :

1- les crimes

« lapeine capitale ;
o laprison a perpétuité ;
o de 5 ans a 20 ans de prison.

2- les délits

= plus de 2 mois a 5 ans de prison en plus
des cas prévus par la loi ;
o plus de 20 000 DA d’amende.

3- les contraventions

o un jour de prison au moins a 2 mois au
plus ;
« 2000 a 20.000 DA d’amende.

S’agissant d’une personne morale ayant commis |’infraction, I’amende
appliquée varie d'une a cinq (05) fois au maximum de 1’amende prévue pour
la personne physique et ce conformément aux dispositions de ’article 18 bis
du code pénal.



Par rapport aux sanctions correspondantes, les infractions prévues par la loi
relative a la protection du consommateur et a la répression des fraudes sont
considérées comme crimes, délits ou contraventions.

C’est a ce titre, que les services de la répression des fraudes au moment de
la constitution du dossier de poursuite judiciaire, doivent prendre en
considération le type d’infraction relevée particulierement lors de la
rédaction du proces verbal et du rapport a transmettre au procureur de la
république.

Les formalités qui devront étre suivies lors de la constitution du dossier de
poursuite judiciaire en matiére de protection du consommateur et de
répression des fraudes quelque soit les infractions relevées concernées ou
pas par I’amende de transaction, se résument comme suit :

B -1 Formalités administratives a la charge de I’agen
¢pression des fraudes et des services de controle

Seul ou avec un ou plusieurs agents ayant participé a la mission de controle,
I’agent de la répression des fraudes est chargé d’accomplir toutes les
formalités nécessaires a la préparation administrative du dossier de
poursuite judiciaire et cela a toutes les étapes du controle.

L’agent de la répression des fraudes doit agir dans le respect des textes
législatifs liés a chaque procédure, comme il doit, lors de la rédaction du
proces verbal ou de tout document composant le dossier de poursuite
judiciaire, s’assurer a ce que les documents soient lisibles et ne comportent
ni rature, ni surcharge ou rajout.

En plus des formalités précitées, I’agent de la répression des fraudes, a
chaque étape de 1’action de contrdle et en fonction des cas rencontrés, est
chargé de procéder :




- aun enregistrement administratif immédiat sur un registre congu a
cet effet, de tous les procés verbaux dressés tout le long des étapes de
contréle (constatation, consignation, retrait temporaire ou définitif,
saisie, destruction etc....) ;

- a la convocation de I’intervenant concerné a 1’effet de rédiger le
proces verbal d’infraction et de I’informer du montant de I’amende de
transaction dans le cas ou I’infraction est concernée par cette mesure,
de consigner ces déclarations sur le proces verbal et cosigné ce
dernier modele (¢) en prenant, au préalable, toutes les mesures
conservatoires liées au dossier ;

- a la consignation de tous les documents liés aux infractions
constatées et les mesures prises ;

- al’inventaire de tous les documents composant le dossier avant sa
transmission au service du contentieux ;

- a la transmission par le chef de service du contréle au service du
contentieux du dossier, sous bordereau d’envoi sur lequel tous les
documents sont énumérés. Une copie de ce bordereau portant 1'accusé
de réception est conservé.

B - 2 Formalités administratives a la charge du service

du contentieux

Dés la réception du dossier, le service
contentieux procéde a son examen afin de
s’assurer de sa conformité par rapport a la
réglementation, en vigueur aussi bien sur le
plan de la forme que celui du fond.




AU PLAN DE LA FORME

Il y a lieu de s’assurer :

P du respect des procédures et des dispositions Iégales correspondantes ;

> que le dossier contient tous les documents nécessaires justifiant
I’infraction constatée et les mesures prises ;

» de I’absence de rature et / ou surcharge ou d'ajout sur les proces
verbaux ;

> que les proces verbaux sont signés par I’agent ou les agents de la
répression des fraudes concernés et I’intervenant ;

» de la présence de D’expression «refus de signer» dans la case
correspondante au cas ou l’intervenant refuse de le faire ou de
répondre a la convocation qui lui est adressée a ’effet de participer a
la rédaction du proces verbal d’infraction et d’intégrer ces déclarations
au proces verbal. Dans le dernier cas une copie de la convocation est
versée au dossier.

AU PLAN DU FOND

Il convient de vérifier scrupuleusement :

» que la nature de [Dinfraction correspond bien a la sanction
correspondante avec un rappel des textes réglementaires
correspondants comme indiqué a I’annexe I;

» I’absence d’insuffisances au niveau des visas, de la qualification et des
procédures engagées relatées dans les différents proces verbaux
composant le dossier.

Suite a cela et dans la mesure ou le service du contentieux conclu a la
conformité du dossier par rapport aux procédures réglementaires établies et
qu'aucune insuffisance n'a été relevée, il est procédé a I'enregistrement du
dossier sur le registre du contentieux et son traitement selon les cas
suivants :




P dans le cas des infractions concernées par 1’amende de transaction, il y
a lieu d'appliquer les procédures liées a cette amende selon les
directives arrétées plus bas;

P dans le cas du refus ou du non payement de I’amende de transaction
dans les délais réglementaires et dans les cas qui ne sont pas concernés
par cette mesure, il est intégré au dossier les notices A et B relatives
aux conclusions des décisions de justice et un rapport de transmission
modele (l.&) élaboré par le service du contentieux et soumis a la
signature du directeur du commerce et transmis au procureur de la
république territorialement compétent.

Si I’examen de dossier par le service du contenticux fait apparaitre des
insuffisances dans la forme et/ou dans le fond, le dossier est retourné suivant
la méme procédure au service de controle concerné pour correction.

C - ETAPE DE LA POURSUITE JUDICIAIRE

Cette étape commence dés I’enregistrement du dossier sur le registre
contenticux coté et paraphé par le président du tribunal territorialement
compétent, par le fait et selon les cas, d’engager directement la procédure de
I’amende de transaction ou/ et d’envoyer le dossier au procureur de la
république.



C-1 Procédure de ’amende de transaction \

Le but de cette procédure est de régler a I’amiable le contentieux résultant de
certaines infractions édictées par les dispositions de la loi sur la protection
du consommateur et de la répression des fraudes et ce a travers I’imposition
de I’amende transactionnelle a 1’encontre de 1’intervenant qui doit la régler
dans les conditions et les délais prévus par les dispositions de ’article 92 de
la loi n° 09/03 précitée. A ce moment, ’action publique et la poursuite
judiciaire sont gelées.

Dans le cas ou I’amende de transaction n’est pas payée dans les délais
prévus réglementairement, le dossier sera transmis au procureur de la
république aux fins de poursuite judicaire.

C-1-1 Infractions et cas concernés par la transaction \

Sont considérées comme infractions soumises a I’amende de transaction,
toutes les infractions prévues par les dispositions de la loi 09/03 sus citée a
I’exception des cas suivants :

< si l'infraction constatée expose son auteur soit & une sanction autre que

pécuniaire, soit a une réparation de dommage causé aux personnes
et/ou aux biens ;

lorsqu’il est relevé plus qu’une infraction dont au moins I'une d’elles a
laquelle est appliquée le cas précedent ;

en cas de récidive comme défini par les dispositions du code pénal
notamment 1’article 54 alinéa 4 ;

si I’intervenant refuse la transaction et préfére aller en justice ;

dans le cas ou I’intervenant répond a la convocation de 1’agent de
contréle pour assister a la rédaction du proces verbal et refuse de le
cosigné ;

lorsque les procés verbaux sont rédigés par les services collaborants
sans application de mesures de la transaction prévues
réglementairement et que les services du contentieux ne peuvent les
mettre en ceuvre en raison de 1’expiration des délais réglementaires.




C-1-2 Notification de la mesure liée a ’amende de
transaction

La notification est faite lors de la rédaction du proces verbal d’infraction, le
contrevenant est informé par 1’agent de controle, sur le montant de ’amende
prévue réglementairement, en consultant en sa présence, le tableau des
infractions relevées et c’est au contrevenant de prendre la décision
d’accepter ou de refuser la transaction, sera portée sur le procés verbal.

Si le proces verbal est établi en I'absence du contrevenant, il en est fait
mention sur le procés verbal et les services du contenticux mettent en
demeure le contrevenant dans un délai ne dépassent pas les sept (07) jours,
de I'obligation de s’acquitter de I’amende de transaction dont le montant sera
précisé dans la mise en demeure, modéle (u=.¢.<.)) envoyée au contrevenant
en recommand¢ avec accusé de réception.

C-1-3 Paiement de I’amende de transaction \

Le montant de I’amende de transaction ne peut faire 1’objet d’un recours de
la part du contrevenant, pour le revoir a la baisse, deés lors que ce montant est
fixé par les dispositions de la loi. Il doit étre payé en une seule fois aupres de
la recette des impdts du lieu du domicile du contrevenant ou du lieu ou
I’infraction a été commise et ce dans un délai maximum de trente (30) jours
a compter de la date de réception de la mise en demeure.

Dés que les services du contentieux réceptionnent 1’avertissement ou le
récépissé de paiement de I’amende dans les délais et les conditions supra,
I’action publique prend fin.

Par contre, si les services de contrdle et de la répression des fraudes ne
regoivent pas 1’avis de paiement de ’amende dans un délai maximum de
quarante cinq (45) jours a compter de la date de réception de la notification
par I’intervenant, le service du contentieux transmet le dossier aux instances
judiciaires territorialement compétentes.



C-2 Procédure de poursuites judiciaires aupres des
juridictions

Le service du contentieux est chargé d’engager la poursuite judiciaire. Il
commence par transmettre le dossier de I’affaire au procureur de la
république territorialement compétent. Il désigne au moins un cadre
spécialisé pour suivre les dossiers au niveau des instances judiciaires
(tribunal ou cour de justice).

Le cadre désigné a cet effet doit étre en contact permanent avec les services
des procureurs de la république ou des procureurs généraux selon le cas a
I’effet de suivre les dossiers transmis aux instances judiciaires, notamment la
prise de connaissance des dates fixées pour les audiences et le retrait des
jugements prononcés.

Il appartient au procureur de la république territorialement compétent de
déterminer I’issue du dossier et ce a travers la poursuite judiciaire,
I’ouverture d’une enquéte judiciaire ou le classement du dossier.

Il convient de signaler que les services de la protection du consommateur et
de la répression des fraudes ne sont pas partie dans 1’affaire qu’ils ont traitée
dans le cadre de leurs missions, mais des agents judiciaires chargés de la
mission d’officier judiciaire sous 1’autorité du procureur de la république.

La présence de I’agent chargé du suivi des dossiers contentieux li¢ a la
protection du consommateur et de la répression des fraudes aux audiences
du tribunal, est justifiée par le fait qu’il doit fournir, au juge ou au procureur
des informations techniques, permettant de les éclairer, a leur demande, sur
le dossier traité.

A ce titre, les services de la répression des fraudes ne peuvent engager un
pourvoi en cassation des jugements prononcés sur les dossiers qu’ils ont
transmis aux instances judiciaires dés lors que cette action reléve des
prérogatives du procureur de la république et/ou du procureur général.

Néanmoins, le directeur du commerce peut attirer 1'attention du procureur de
la république et/ou du procureur général sur la non concordance des
jugements prononcés avec les infractions relevées par les agents de la
répression des fraudes et ce a l'effet de l'inciter a engager un pourvoi en
cassation.




Annexe 1

Tableau récapitulatif de la nature des infractions et les peines définies dans la Loi n° 09-03

du 25 février 2009 relative a la Protection du Consommateur et a la Répression des Fraudes

Infractions

Nature de infraction Article | peines prévues Article
vise visé
1- Tromperie ou tentative de tromperie
du consommateur sur la quantité des
produits livrés.
2- Tromperie ou tentative de tromperie
du consommateur sur la livraison de
produits autres que ceux déterminés
préalablement.
3- Tromperie ou tentative de tromperie | 11 et 68 429
du consommateur sur I'aptitude a de la loi Des peines de du code Confiscation
I’'emploi d’un produit. 09-03 02 mois a pénal du produit
4- Tromperie ou tentative de tromperie 03 ans de
du consommateur sur les dates ou les prison et une
durées de validité du produit. Amende
5- Tromperie ou tentative de tromperie allant
du consommateur sur les résultats de 20.000DA
escomptés d’un produit. 2100.000 DA,
6- Tromperie ou tentative de tromperie ou 'une
du consommateur sur les modes des deux
d’emploi ou les précautions a prendre peines.
pour I'utilisation d’un produit.
7- Tromperie ou tentative de tromperie
du consommateur a I'aide :
- de poids, mesures et autres
instruments faux ou inexacts ;
- de procédés a méme de fausser
les opérations d’analyses, de
dosage, de pesage, et de Cing (05) ans de Confiscation
mesurage ou a modifier 69 prison et une 69 du produit
frauduleusement la de la loi amende de de la loi
composition, le poids ou le 09-03 500.000 DA 09-03

volume du produit ;

- d’indications ou d’allégations
frauduleuses ;

- de brochures, circulaires,
prospectus, affiches, annonces,
étiquettes ou
instructions quelconques.




Infractions

Nature de I'infraction Article Peines prévues Article
visé visé
= Emprisonnement
8- Falsifier tout produit destiné a la 70 de 02 a 05 ans et
consommation ou a I'utilisation Alinéa 2 une amende de
humaine ou animale. de la loi 20.000 a 100.000 confiscation
de DA; du produit et
9- Exposer, mettre en vente ou 70 -Emprisonnement 431 des appareils
vendre un produit qu'il sait falsifié, Alinéa 3 de 05 a 10 ans et 4?2
corrompu, toxique ou dangereux a une amende de Code
I'utilisation humaine ou animale. 500.000 a 1.000.000 Pénal
DA
10- Exposer, mettre en vente ou vendre Si le produit aurait 82 et 83
connaissant leur destination, causé une maladie de la loi
des substances, instruments, ) 70 ou une incapacité; 09/03 Confiscation
appareils ou tout objet propre Alin¢a 4 - Emprisonnement de| des
a effectuer la falsification de tout 10 a 20 ans et une produits
produit destiné a I'utilisation amende de et des
humaine ou animale. 1.000.000 a appareils.
2.000.000 DA
si le produit a causé
soit une maladie
incurable, soit une
infirmité
permanente,
- la peine de
réclusion criminelle 3|
perpétuité, si le|
produit a causé le|
décés d'une ou de
plusieurs personnes.
11- Non respect de I'obligation .
d’innocuité des denrées alimentaires Tlet4 7ldela loi L
en matiére de spécifications Amende de 09-03 Conﬁscat'lon
microbiologiques. 200.000 du produit
a500.000 DA
12- Non respect de I'obligation
. . . . . Tlet5
d’innocuité des denrées alimentaires|
en matiére de contaminants tolérés.
13s'\;i:]bfts:thddhzz:leg:glg:niﬁe 6¢t72 | Amende de50.000 | 72 de la loi
41.000.000 DA 09- 03

processus de mise a la
consommation.




Infractions

Nature de I’infraction

Article
visé

Peines prévues

Article
visé

14- Non respect d’obligation d’hygiéne
et de salubrité des équipements,
matériels, outillages et emballages
destinés a étre mis en contact avec les
denrées alimentaires.

Tet72

Amende de 50.000
4 1.000.000 DA

72 de la loi
09-03

Fermeture
administrative

15- Non respect d’obligation de
sécurité du produit mis a la
consommation en matiere
d’information du consommateur de :

- ses caractéristiques, sa composition,

son emballage et ses conditions

d’assemblage et d’entretien ;

- 'effet du produit sur d’autres

produits au cas ou I'on

peut raisonnablement prévoir

I'utilisation du premier avec les

seconds ;

- sa présentation, son étiquetage, les

instructions éventuelles concernant

son utilisation et son élimination ainsi
que toute autre indication ou
information émanant du producteur ;
- les catégories de consommateurs se
trouvant dans des conditions de
risque grave au regard de I'utilisation
du produit, en particulier les enfants.

10et73

Amende de 200.000
a500.000 DA

73 de la loi
09-03

Confiscation
du produit

16- Falsifier, exposer,
mettre en vente ou vendre tout
produit falsifié, corrompu, toxique
ou ne répondant pas a |'obligation de
sécurité.

83 et 10
de la
loi 09-03

Amende de 500.000
a 1.000.000DA

83 de la loi
09-03

17- Non respect d’obligation de
contréle préalable de conformité
(autocontrodle avant la mise a la
consommation du produit).

12 et 74

Amende de 50.000
4500.000 DA

74 de la loi
09-03

18- Non respect d’obligation de
garantie ou d’exécution.

13et75

Amende de
100.000
2500.000 DA

75 de la loi
09-03

Remplacer ou
rembourser
son prix ou
réparer le
produit ou
modifier la
prestation a
ses frais.

19- Non respect du droit d’essai

du produit au consommateur.

15et 76

Amende de 50.000
2 100.000 DA

76 de la loi
09-03




Infractions

Nature de I'infraction Article Peines prévues Article

visé visé

20- Non respect d’obligation 16 et 77 Amende de 77 de la
d’exécution du service aprés vente 50.000 Loi 09-03

a 1.000.000 DA

21- Non respect d’obligation
d’étiquetage du produit misala | 17et78
consommation pour défaut de
mentions obligatoires sur
I'étiquetage.

22- Non respect d’obligation Amende de 78_de la Confiscation
d’étiquetage du produit mis a la . e loi 05/03 du produit
consommation pour défaut de 18 et 78 & ILEITDUDE
mentions obligatoires sur
I'étiquetage et/ou le mode
d’emploi et /ou le manuel
d’utilisation et/ou les conditions
de garantie du produit en langue
arabe de fagon visible, lisible et
indélébile.

23- Non respect d’obligation en 20 et 81 Amende de 81 dela
matiére de crédits a la 500.000 loi 09/03
consommation. a1.000.000DA

24- Non respect de la mesure de Emprisonnement de Le montant de
suspension temporaire d’activité 6 mois a 3 ans etune| 79 et 80 la vente des
ou vente de produit : 79 amende de la loi produits est
-mis sous scellés ; de 500.000 a 09-03 versé au
-consigné pour mise de 2000.000DA trésor public.
conformité ; ou de l’gne de ces

peines.

-retiré a titre temporaire du
processus de mise a la
consommation.

Emprisonnement de

25- Entrave a I'accomplissement des 84 2 mois a2 ans etune| 435 du
missions de contréle menées par les| amende code
agents habilités. de 20.000 a pénal

100.000DA

A.S: article sanction;

A.M : article mention;

C.P: Code Pénal;

L.P.C.R.F : Loi n° 09-03 du 25 février 2009 relative a la protection du consommateur et a la répression des
fraudes.

Remarque :

Dans le cas de récidive de l'intervenant incriminé, les amendes sont portées au double et la juridiction compétente
prononce la radiation du registre de commerce de I'intervenant incriminé (article 85 de la loi 09/03 citée ci-dessus).



Annexe 2

Tableau déterminant le montant de I’amende transactionnelle
suivantl’infractionconstatée conformément a la loi 09-03 du 25 février 2009
relative a la protection du consommateur et a la répression des fraudes

Infraction Article Montant de I’amende Article
relatif transactionnelle (DA) relatif
Non respect de I'obligation d’innocuité des
del:lrfefes aillment.alres.en rrTatlere de 4etT1 300.000
spécifications microbiologiques.
Non respect de I'obligation d’innocuité des
A i@ i 8 Set71
denrées en matiere de contaminants autorisés. 300.000
Non respect d’obligation d’hygiéne et de
salubrité dans le processus de mise a la
. . . . 6et 72
consommation des denrées alimentaires.
Non respect d’obligation d’hygiéne et de 200.000
salubrité en matiere d’équipement, matériels et 7 et 72
les instruments destinés a étre mis en contact
des denrées alimentaires.
Non respect d’obligation de sécurité du produit
mis a la consommation. 10 et 73 300.000
Non respect d’obligation de contrdle préalable
de conformité (auto-contréle avant la mise a la
consommation du produit). 12 et 74 300.000 g8
Non respect d’obligation de garantie ou Loi
d’exécution. 13 et 75 300.000 ol
Non respect du droit d’essai du produit au 15et 76 09-03
consommateur. 50.000
Non respect d’obligation d’exécution du service
aprés vente. 16 et 77 10% du prix du produit
acquis
Non respect d’obligation d’étiquetage du
produit mis a la consommation pour défaut de
mentions obligatoires sur I'étiquetage 17et78
Non respect d’obligation d’étiquetage du
produit mis a la consommation pour défaut de 200.000
18 et 78

mentions obligatoires sur I'étiquetage et/ou le
mode d’emploi et/ou le manuel d’utilisation
et/ou les conditions de garantie du produit en
langue arabe de fagon visible, lisible et
indélébile.




Annexe 3

Procédures de la transaction
Loi n° 09-03 relative a la protection du consommateur et
de la répression des fraudes

Réception du procés-verbal des infractions par les service

Infractions concernées par Iz Infractions non concerné
transaction par la transaction
(article 87)

Réception de la notification du
paiement de 'amende de
transaction par le contrevenant.

Le service du contentieux informe le
contrevenant de la transaction dans un
délai de 07 jours a compter de la date de la
rédaction du proceés-verbal

(Article 90)

Le paiement en une Le non paieme
seule fois de 'lamende de 'amende de
de transaction dans les transaction

30 jours

Réception par le service du contentieux
de I’avis de paiement dans un délai de 45
jours a compter de la date de notification

au contrevenant

Dans un délai de 45 jours de
la réception de la
notification du paiement de
I’amende de transaction

Suspension de la procédure de
transmission au parquet et .
I’extinction de I’action publique parquet auprés du tribunal compétent |1
(Article 93)

Transmission des PV d’infractio
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